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แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน  
ของเทศบาลตาํบลขุนทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือน ของเทศบาลตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ของ
เทศบาลตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจแก่สมาชิก
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ของเทศบาลตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 ประชากรท่ีศึกษาคือ อาสาสมคัรป้อกนัภยัฝ่ายพลเรือน ของเทศบาลตาํบลขนุทะเล ทั้งหมด 160 คน เป็น
การวิจยัเชิงสาํรวจ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิ การวิเคราะห์
ขอ้มูล ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยัพบวา่อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  ของเทศบาลตาํบลขุนทะเล (1) ระดบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน มีแรงจูงใจในภาพรวมยู่ในระดบัมาก โดยองค์ประกอบดา้นการมีเป้าหมายมีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึง
น่าจะสืบเน่ืองมาจากการท่ีเทศบาลตาํบลขุนทะเลไดก้าํหนดวิธีการปฏิบติังานท่ีชดัเจน อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือนมีความเขา้ใจในวิธีการทาํงานรวมทั้งมีความเตม็ใจเม่ือไดอ้อกปฏิบติังานในหนา้ท่ีตามแนวทางท่ีกาํหนด 
(2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  ไดแ้ก่  การยอมรับนบัถือ  
ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  ความรับผิดชอบ และการบงัคบับญัชาและการนิเทศงาน  (3) แนวทางเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือทาํให้มีความสุขในการทาํงาน เช่นการท่ีผูบ้งัคบับญัชาสอนแนะวิธีการทาํงานให้
ลุล่วง การบริหารท่ีมีหลกัเกณฑ์แบบแผน การมีสภาพแวดลอ้มดี อุปกรณ์ทาํงานพอเพียง การไดรั้บการยอมรับ
เช่ือมัน่ในความสามารถ  
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Abstract 
 

The aim of this research were to study 1) operational motivation level  of Civil  
Protection Volunteers of Khuntalae Sub-district Municipality, Muang Suratthani 
District, Suratthani  Province 2)  factors affecting operational motivation of Civil  
Protection Volunteers of Khuntalae Sub-district Municipality, Muang Suratthani 
District, Suratthani  Province 3) appropriate ways to enhance  Civil  Protection 
Volunteers of Khuntalae Sub-district Municipaity, Muang Suratthani District, 
Suratthani  Province.  

This was a survey research studying  whole population  consisted of 160  Civil  
Protection  Volunteers  of  Khuntalae  Sub-district  Municipality. Instrument used was 
questionnaire. Statistical tools employed were   frequency,  percentage,  mean, 
standard deviation,  and  multiple  regression analysis.  

Research results revealed that  1)  operational  motivation  of  Civil  Protection 
Volunteers of Khuntalae Sub-district Municipality, Muang Suratthani District, 
Suratthani  Province was  at high level   2)  factors motivating operational motivation  
were  recognition,  achievement,  responsibility,  together with supervision  and  
illustration 3)  to enhance operational motivation, the management should foster the 
feelings of  happiness in  work through work supervision, managing according to 
appropriate principle, arranging pleasant environment, provisioning of sufficient work 
equipment, and showing recognition and confidence in abilities of volunteers.    
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